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Chét van 1a hoat dong giam sat dac biét quan trong, thé hién quyén luc cua
co quan dan cu va trach nhi¢m cua dai biéu dan ctr véi ctr tri ctia minh, déng thoi
cling x4c dinh 13 trach nhiém cta ngudi dimg dau cic co quan cong quyén. Hoat
dong chat van ctia dai biéu HDND ngay cang thu hat sy quan tdm, theo ddi cta
ctr tri, ctia cOng ddng va xa hoi. Thong qua chat van, tra 101 chat vin nhimg mong
mudn, birc xtic cta ctr tri dugce 1am 1 dja chi trach nhiém, nguyén nhan va huong
khic phuc.

Pé hoat dong chat van thuc su hiéu qua, cung vdi viée phat huy vai tro cua
chu toa ky hop hodc ngudi diéu hanh phién hop thi dai biéu HPND — chu thé thyc
hién quyén chit van phai c6 nhitng k¥ niang can thiét dé co thé dap tmg duoc trinh
d6 dan tri ngdy cang cao va khong ngimg d6i méi, nang cao chat lugng hoat dong
Cua co quan dan cu.

I. KHAI NIEM VA PHAM VI CUA HOAT PONG CHAT VAN

1. Chat van la gi?

Chét van 13 cong cu gidm sat manh nhat ctia co quan dan ctr (Qudc hoi,
HPND va dai biéu Qudc hoi, dai biéu HDND), vi nd quy trach nhiém chinh tri.
Pdi v6i ca nhan dai biéu, chat van 1 cach thic quan trong dé giam sat hoat dong
cua cac quan chtrc nha nudc.

2. Muc dich ctia chat van:

* Chat van 1a dé 1am 6 trach nhiém:

Theo quy dinh cua Luat Hoat dong gidm sat cua Québc hoi va Hoi déng nhan
dan nam 2015: “Chat vén 1a viéc...dai biéu HPND néu van dé thudc trach nhiém
cua Chu tich Uy ban nhan dan, thanh vién khac cua Uy ban nhan dan, Chanh an
TAND, Vién truéng VKSND, Thil truong co quan thuéc UBND ciing cip va yéu
cau nhitng nguoi nay tra 101 vé trach nhiém ctia minh d6i véi van dé dugc néu”.

+ Trach nhiém c6 nhiéu loai, dugc xac dinh thong qua céc cach thic va thu
tuc khac nhau: Trach nhiém ky ludt dugc xéc dinh thong qua hoat dong kiém tra,
trach nhi¢ém hanh chinh thong qua hoat dong thanh tra, trdch nhi¢m hinh sy thong
qua hoat dong diéu tra. Chat van nhw mét hinh thirc giam sat ciia co’ quan dan

ctr, nham lam r6 trach nhiém chinh tri.



+ Trach nhiém chinh tri va trach nhi¢ém phap 1y 1a hai loai trdch nhiém khac
nhau: Trach nhi€ém phap ly 1a trdch nhiém trudc phap luat. Trach nhi€ém chinh tri
la trach nhiém trudc cir tri.

- TAt ca moi cong dan ai ciing déu phai chiu trach nhiém trudc phap luat; tuy
nhién, khong phai ai cling phai chiu trach nhi€m trudc ctr tri. Nhitng nguoi1 khong
nam giir cic chirc vu cao ctia nha nudce thi khong phai chiu loai trach nhiém nay.
Hoat dong giam sat cta Quéc h6éi, HDND ma quan trong nhét 1a chét van, nghe
béo c4o va bo phiéu tin nhiém, chinh 13 cong cy dé bao dam trach nhiém chinh tri.
Trach nhi¢m chinh tri dugc xac 1ap dya trén sy tin nhi¢m va su bat tin nhiém; tin
nhiém cao hoac tin nhiém thép.

- Trach nhiém phép 1y thuong dugc xem xét va danh gia qua hoat dong chat
van boi 18 trach nhiém phap 1y 1a van dé cu thé ché d6 trach nhiém cta cac chu
thé bi chat van thuong dugc quy dinh trong cic vin ban quy pham phép ludt cu
thé va 1 co so rat quan trong dé tién hanh chit van theo quy dinh.

- O chinh quyén dia phuwong, chit van 13 cong cu gidm sat manh nhat cua
HDND va dai biéu HDND vi n6 quy trach nhi€ém chinh tr1 va ca trach nhiém
phép ly.

Nhu vay, trach nhi€ém chinh tri 1a trach nhiém vé chinh sach, khong phai
trach nhiém vé hanh vi. Hoat dong chat van vi vay s& lac dé néu chi tap trung vao
cac vu viée cu thé ma khong lam rd duogc cac van dé & tAm chinh sach. Ngoai ra,
mét chinh sach duoc cai thién, loi ich s& dén véi hang tri¢u nguoi. Mot vu viée
dugc giai quyét, loi ich c6 thé dén duoc véi mot hodc vai nguoi. Giai quyét duoc
cong viéc cho mot nguoi ciing tot, thé nhung céng viée cia mudn ngudi thi sao?
Néu chat van vao cac vu viéc cu thé, Qudc hdi khong bao gid co du thoi gian dé
xem xét nhitng van dé to 16n cta dat nuéc. Tuy nhién, & tim dija phuong, HDND
bén canh nhiing chat vin & tdm chinh séach, cling can quan tam dén cac vu viéc cu
thé lién quan dén trach nhiém phap 1y khi thuc thi chinh sach.

* Mot muc dich khac cua chat van 1 kiém tra ning luc ctia quan chire trong

nam bat va dieu chinh linh vuc dugc phan cong



* Chat vén, xét vé mot khia canh nao dé, 1a sy canh bao ctia co quan dan cir
(Quéc hoi, HDND) vé mot van dé hay mot tinh trang can duogc luu ¥ giai quyét.
Su canh bao nay nham nang cao tinh du doan va trach nhiém phai nhin nhan trudc
van dé cua nguoi quan 1y.

* Chat van ciing ¢6 muc dich cung cip thong tin va tao co hdi cho co quan
dan ctr danh gia, phé binh co quan hanh chinh vi lam hay khéng 1am diéu gi dé.
Bﬁng cach nay, cac dai biéu c6 thé budc cac lanh dao co quan hanh chinh chia sé
thong tin.

Chét véan thu hat sy cha y rong rai cua cong luan vé van dé nao d6, do dé tao
st ép 1én Co quan hanh chinh cac cap dé no duoc giai quyét nhanh hon. Hoat
dong chat van clia co quan dan cir, nhét 1a trong ky hop Quéc hoi, HDND & nudc
ta dugc coi la dot sinh hoat chinh tri rong khép thu hat dugce sy cha ¥ ciia dong
dao quan chung nhan dén, ctia cong luan vé cac van dé dang dat ra trong doi séng
x4 hoi can dugc giai quyét.

Vi du véan dé gido duc, van dé dich bénh, van dé trat ty an toan giao thong,
van dé thu hit dau tu trong nude va nude ngoai, van dé tham nhiing, van dé xét
XU oan sai v..v.. Trong diéu kién bung nd vé thong tin nhu hién nay, cic van dé
dugc dua ra chat van tai dién dan cta co quan dan cir déu duoc dang tai trén bao
chi va duoc truyén hinh truc tiép nén chat van tao diéu kién cho nhan dan giam
sat co quan dan cu, giam sat dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND va giam sat cac
can bo cao cap trong bo may nha nudc.

* Hoat dong chit van khong chi don gian 1a viéc hoi, tra 10i. Tai nghi trudng
chat van 13 mot khai niém c6 ndéi ham rong hon rat nhiéu. Nguoi chit van & day
1a cac dai biéu HDND, nhitng nguoi dai dién cho y chi, nguyén vong va loi ich
ctia Nhan dan. Do d6, mdi cau hoi chét van phai 1a nhitng van dé lién quan t6i loi
ich ctia da s6 cu tri, duoc dong dao Nhan dan quan tdm, nhimg van dé ma du luan
x4 hoi dang birc xtic va can c6 bién phap thao g, nhitng van dé co tinh chat du
béo, co thé dién ra, néu khong c6 cach thire img pho kip thoi s& anh hudng truc

tiép toi phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong...



Su khac nhau co ban so v6i cac cdu hoi thong thuong & chd: Chat véan 1a
hinh thire giam séat va 1a quyén cua dai biéu HDND duogc phap luat quy dinh (Piéu
96 Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong). Ngudi chat van va tra 101 chat vén
duoc phap luat dat & vi tri quan trong, thao luan nhiing van dé quan trong cua dia
phuong. Do d6, s& khong thé chap nhan su dé dii hay thiéu nghiém tic trong chét
van ciing nhu tra 11 chét vén.

V& ban chéat, chat van 1a mot hinh thice duoc ap dung dé HPND giam sat
cac co quan va ca nhan duogc giao quyén, 13 sy thé hién cy thé, truc tiép quyén
giam sat ctia co quan quyén luc Nha nude & dia phuong. Cac dai biéu HDND khi
thuc hién hoat dong chit vin khong phai nham muc dich thu thap thong tin hay
s6 liéu ma nham 1am rd trach nhiém ctia ca nhan c6 trach nhiém dbi véi van dé
nao d6. Pay chinh la diém co ban phan biét chat vin véi cau héi thudng. (Nén
khéng thé héi dé biét ma khdng quy két trach nhiém gi)

3. Chii thé, hinh thic va trinh tw cia hoat dong chat van

+ Chii thé ciia hoat déng chdt vin: Theo quy dinh cua Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong nam 2015, dai biéu HPND 1a cht thé thue hién quyén chét van.
Péi tugng chat van la: Chu tich UBND, Phé Cha tich UBND, Uy vién UBND,
Chéanh an TAND, Vién truéng VKSND.

Nhu vay, cac chu thé bi chit van ludn ludn 1a cac ca nhan duoc giao quyén
cu thé. Cac chét van ddi véi UBND, TAND, VKSND, cac Sé, nganh, phong,
ban...chung chung 14 cac chat van sai ddi tuong.

+ Hinh thivc ciia hoat dpng chdt vin: Luat Hoat dong giam sat ciia Qudc
hoi va HPND nam 2015 quy dinh, dai biéu HPND thuc hién quyén chat vén tai
ky hop HDND hodc tai phién hop Thuong truc HDND trong thoi gian gitra 02 ky
hop HDND (c6 thé 14 cac phién giai trinh).

Chat van va tra 101 chat van dugc thuc hién thong qua hinh thuc hoéi truc
tiép hoac bﬁng van ban. Pham vi chit van thudc tat ca cac van dé kinh té - x3 hoi,
tuy nhién can c6 su dinh hudng cua chu toa ky/phién hop dé tap trung, tranh tan
mat. Dbi tuong dugc chit van phai truc tiép tra 101, khong duoc ty quyén cho

nguoi khac tra 101 thay.



+ Trinh tu, thii tuc ciia hoat dpng chdt van: Trinh ty, thi tuc chat van dugc

quy dinh chit ché trong Luat hoat dong giam sat cua Qudc hoi va HDND nam 2015

Budc 1 Thu thap va phan tich thong tin

Budc 2 Lua chon van dé chat van

Budc 3 Gui chat van dén chu toa/doan thu ky Ky hop

Budc 4 Theo ddi viéc phan bo lich chat van tai phién hop

Budc 5 Trinh bay chat van (cd thé minh hoa bang hinh anh, bang
vat chiing cu thé)

Budc 6 Pua ciu hoi bd sung, hodc tranh luan (néu cau tra 101 chua
thoa dang)

Budc 7 bé nghi thao luan vé van dé duoc dua ra chat van

Budc 8 Kién nghi

Budc 9 Theo ddi viéc thuc hién cac van dé chat van

1. MQT SO KY NANG CAN CO KHI THUC HIEN QUYEN CHAT VAN
CUA PAI BIEU HPDND

* COng tac chuin bi khi dit ciu héi chat van:

a) Xdc dinh chii @é (van dé) chdt vin:

Vé ngit nghia, “chat van” 1a “hoi va dé nghi giai thich ro vé diéu gi, viéc
gi”. Trong viéc xac dinh, Iya chon van dé chit van, dai biéu can luu ¥ mot sb van
dé sau:

- Lwa chon van dé duge ctr tri quan tam, c6 anh huong dén su phat trién
kinh té x3 hoi, vira co tinh thoi sy, vira 6 tinh 1au dai.

- Pai biéu nén lya chon cac van dé lién quan dén linh vuc chuyén mon cua
minh. Sy thong thao kién thtrc chuyén mén 13 loi thé 16n giup cho dai biéu phan
g nhanh hon cac dién bién trong qua trinh thuc hién quyén chét van.

- Van dé duoc chon phai 1a nhitng van dé c6 thong tin kha day du, chinh
xac . Han ché viéc chon va di sdu vao nhiing vin dé& néng nhung chwa cé thong
tin day du, khi cdc co quan chirc nang dang 1am rd, chua c6 bién phap xu 1y kha

thi hodc nhirg van dé qué chi tiét, khong mang tinh phd bién.



Tom lai, ndi dung chat van phai cu thé, rd rang, chinh xac, c6 cin cu va
phai lién quan dén nhiém vu, quyén han, trach nhiém ca nhan ctia ngudi bi chat
van. Chét van tip trung vao nhitng van dé trong quan 1y nha nudc gy birc xtic
trong xa hoi, co tim bao quat va quan trong.

b) Thu thdp thong tin

Khi dai bicu HDND di x4c dinh dugc van dé chét van thi s& tién hanh thu
thap céac thong tin can thiét phuc vu cho viéc dat cau hoéi chit van. Pai biéu c6 thé
thu thap thong tin tlr cac ngudn sau:

- Bao chi, truyén théng

- Y kién, kién nghi, don thu caa ctr tri: Pay 1a mot kénh thong tin rat quan
trong. Mot ndi dung chat van duoc nhiéu ngudi quan tim, nghia 1a van dé ma dai
biéu theo dudi s& nhan duoc hau thuin khong nhé tir cong chung. Su quan tim
ctia cong chiing c6 ¥ nghia rat 16n dé c6 mot cude chat van thanh cong.

- Pai biéu tryc tiép nam bat, qua khao sat: kinh nghiém mot s6 ky chat van
ctia HDND thanh phd cho thiy, viéc tién hanh khao sat thyuc té (c6 quay video
clip) da giup ich rat nhiéu trong viéc xay dung hé thong thong tin va can cir thuc
tién chinh xac dé phuc vu cho hoat dong chat van.

- Thong tin tir bao céo cta chinh quyén dia phuong.

- Kién nghi cia UBMTTQ.

- Thong qua hoi nghi, cac co quan nghién ctru.

- Tra ctru phap luat, tai liéu...

c) Chon doi twong tra loi chdt van:

D1 cung véi viéc chon van dé thi viéc chon nguoi tra 1o1 cht van 1a cong
viéc quan trong. Xac dinh nguoi ding dau co quan nao, phai chiu trach nhiém ra
sao d6i v&i mot sy viée b xac dang tdn tai 1a mot didu ddi lac khong dé dang gi.

Truede khi dét cdu hoi chat van, dai biéu phdi gidi quyét 02 cdu hoi:

- Thtr nhét: van dé d6 c6 xuét phat tir nguyén nhan chu quan hay khong?

- Thtr hai: van dé d6 c6 thudc trach nhiém cta c4 nhan duogc giao quyén?

Khi tra 161 dugc chinh xac 02 cau hdi nay thi viéc xac dinh ddi tuong tra 101

chat van s€ tré nén dé dang hon. Kinh nghi¢m trong cac budi chat van vira qua



cho thdy, trudc mdi ky hop HDND, khi yéu cau dai biéu chudn bj cau hoi chat
véan, Thudng truc HDND thanh phé, quan/huyén can sao giri cho timg dai biéu vé
linh vuc, trach nhiém ctia nguoi ding dau UBND, céc Uy vién UBND, Thu truéng
co quan chuyén mén dé dai biéu c6 thong tin day du. Tir d6 gitp dai biéu c6 thé
dit cau hoi chinh xac dbi v6i ngudi cé trach nhiém chinh dbi véi van dé dai biéu
lya chon chit van.

* Pt cAu hoi chat van (trinh bay ndi dung chit van):

Khac véi dang cac cau hoi cia mot thinh gia d6i véi mot dién gia thong
thuong, cac cau hoéi chit van cua dai biéu thuong dén viéc xac dinh trach nhiém
ctia ngudi ding dau co quan quan 1y nén dai biéu thuong dién giai thém cac van
dé lién quan dén nodi dung chét van. Tuy vay, néu chat van qua dai dong, khong
di thang vao van dé ciing c6 thé lam cho ngudi tra 101 chat van va ngudi nghe
khéng hiéu duoc thuc chat ctia van dé cn chat van.

C6 2 dang cu hoi chét van:

- Cau hoi dong: La dang cau hoi dan dén cau tra 101 “c6” hodc “khong”.

- Cau hoi mo: La dang cau hoi doi hoi ngudi tra 161 phai dua ra y kién, danh
gia ca nhan. Kich thich nguoi tra 161 dua ra thong tin: Cai gi? Tai sao? Khi nao? Nhu
thé nao?...

Tir d6, yéu cau doi véi cau hoi chat van 1a:

- Ngin gon, du thong tin, rd rang va cu thé (tranh hoi nhimg cAu hoi mang
tinh chat chung chung, héi dé biét), khong gay nham 1an, quy trach nhiém thudc
vé ai?, phuong thic va thoi gian giai quyét, ...

- Tranh trung lap, thira, da tra 101 rdi; tranh st dung ngudn théng tin thiéu
co sO va cap nhat lac hau; tranh str dung tir kho hiéu, tir nuGe ngoai.

Trong qua trinh dat cau hoi chat van dai biéu can luu y:

- Sép Xép ndi dung mach lac, ngrfm gon.

- Trinh bay véi lap luan chat ché, 16-gic, c6 chimg ctr thuyét phuc.

- Thai 36 mém déo, théng thén, xay dung.

- Tap trung nghe tra 101, khi can thi dit thém cau hoi, truy dén cliing van dé

dé lam ro trach nhiém.



- Biét kiém soat thoi gian.

- Mot Iuu y cling khong kém phﬁn quan trong la viéc chit van duoc thuc
hién trong phién hop toan thé, boi vay khi trinh bay ndi dung chit van, dai biéu
cling nén chu ¥ dén céc dai biéu khac dang theo ddi bang ngdn ngit, ctr chi hoic
mot su dién giai huéng dén ho dé tao su cha ¥, thu hat hon trong ph?m chit van
cuia minh.

II1. KY NANG XEM XET TRA LOI CHAT VAN CUA PAI BIEU HDND

Luat Hoat dong gidm sat cia QH va HPDND ndm 2015 quy dinh kha chi
tiét, cu thé vé trinh tu xem xét tra 11 chét van tai ky hop HDND (Diéu 60); xem
xét tra 101 chat van tai phién hop Thuong truc HDND trong thoi gian gitra 02 ky
hop HDND (Diéu 69).

+ Tra 101 chat van 1a van dé dic biét quan trong, co tinh quyét dinh ddi véi
hiéu qua va y nghia cia quyén chat van. Do d6, yéu cau ddi v6i ngudi tra 101 chat
van 1a: Noi dung tra 101 phai trong tim, ngan gon, khong phan tich vién dan cac
1y do dai dong. Nhitng van dé dai biéu, cir tri phan anh khong ding hoic chi ding
mot phan thi dua ra co s¢ chimg minh, dong thoi tu van cach tiép can va phan anh
thong tin chinh xac hon. Néu htra giai quyét van dé thi phai xac dinh rd phuong
an, 16 trinh, cach thirc cy thé giai quyét van dé dé dai biéu nam bat va giam sat.
Nguoi tra 101 chat van phai dung thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

+ Pé chit van thuc sy 1a mot cong cuy gidm sat hiéu qua, sic bén, dﬁy tinh phan
bién va minh bach, cong khai, thi trong qué trinh xem xét vi¢c tra 101 chét vén tai
ky hop HPND hoic phién hop ctia Thudng truc HDND, dai biéu HDND can ¢6
nhiing k¥ nang:

- Tap trung nghe, doc va nam rd ndi dung tra 1i chat van. Thong thuong,
tai ky hop HDND, céc ndi dung tra 1o1 chit van cua d6i tuong chit van dugc guri
dén dai biéu nghién ctru, xem xét trudc khi budc vao phién chat van. Viéc gui
trude ndi dung tra 161 chit van s& giup cho dai biéu c6 thoi gian nghién ctru sdu
hon, so sdnh ndi dung tra 161 véi tinh hinh thuc té dang dién ra dé tim hiéu, xac

dinh r0 van dé can giai quyét.
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- Nam 16 chirc nang, nhiém vu va thim quyén giai quyét ciia tng ngudi bi
chat van dé trong truong hop can thiét co thé tiép tuc dua ra nhitng kién nghi sét
thuc, dung dia chi.

- Tai phién chét van cong khai, néu nguoi tra 10i chat van giai trinh chua rd
thi dai biéu can tranh luan, truy van dén cung nham muc dich lam sang to van dé
v6i tinh x4y dung cao, tim ra giai phap khéc phuc kha thi, hiru hiéu. i véi nhitng
ndi dung tra 10i c6 dua ra cic phuong an giai quyét thi dai biéu can yéu cau dbi
tuong tra 101 chat van xac dinh 6, cu thé vé thoi gian, cach thuc, 19 trinh giai quyét
ting van dé dé thuc hién t6t nhat van dé da hira.

- Theo ddi giai quyét van dé sau chat van 1a rat quan trong. Co quan, to chic,
c4 nhan tiép thu va c6 hudng giai quyét, dai biéu theo doi dé gidm sat sau chat
véan. Pinh ré thoi gian gidi quyét vin dé 1 yéu ciu bit budc ciia ngwdi bi chat
van. Sau thoi gian d6 ma van dé chua duoc giai quyét, dai biéu phai c6 dong thai
nhéc nhd, can thiét t6 chic giam sat va dé nghi HDND ra cac Nghi quyét theo
tham quyén. ..

Tom lai:

Chat van va tra 101 chat van suy cho cing 1a dé tim ra ban chat ctia van dé va
dua ra hudng xt 1y phtt hop mot vu viée ma cir tri va dai biéu quan tdm. Do dé, cac
chu thé cin c6 su thang than, co tinh xdy dung, c6 1y 18 va thuc tién thuyét phuc,
khong can thiét tao ap luc hay c6 thai d6 gay git, cang thang, qua 10i. Viéc thuc
hién dung ltc va hiéu qua quyén chat van dé co dugc ciu tra 10i tir phia nguoi bi
chat van ciing 1a cach dai biéu thé hién rd trach nhiém ctia minh dbi voi nhimg ndi
niém ma cir tri muén bay to.

Chat van 13 hoat dong gidm sat dac biét quan trong, vi vay, Ho1 déng nhan
dan céac cap can khong ngimg ddi méi, nang cao hon nita chat luong, hiéu qua chat
van dé ngay cang dap tng long mong moi, sy ky vong cia Nhan din vao hoat dong
nay. Pé hoat dong chét van cta dai bieu HPND thuc su ¢6 chiéu sau, thiét thuc,
giai quyét dugc nhimg van dé buc xtc, mang tinh thoi su, doi hoi sy nd luc cb ging

cta nhi€u chu thé, trong do, quan trong nhat 1a dai bieéu Hoi dong nhan dan céc cap.
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Do d6, dai biéu HDND can phai nang cao hon nita ning lyc va tinh than trach
nhiém cta minh, khang dinh ban linh, vi tri ctia minh trén dién dan chat van./.

Mét sé cau héi dit ra dé cdc Pai biéu nghién cizu, chia sé:

+ Lam rd trach nhiém khi chat van nhu thé nao?
+ Tai sao phai chat van nhiéu lan cing mot van dé?

+ Hau qua cua chét van 1a gi?
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I. TONG QUAT CONG THONG TIN PIEN TU

PHAN I
CONG THONG TIN PIEN TU HQI PONG NHAN DAN QUAN

Viéc xay dung Cong thong tin dién tt HDND quan véi muyc tiéu nang cao

chat lugng hoat dong chi dao, diéu hanh cia HDND, g6p phan rat ngin thoi gian

giai quyét cong viée va gitp dai biéu HDND nam bat toan dién, sat thuc cac van

dé ctia Quan, cung cap thong tin day du dén cir tri. Qua d6, cac dai biéu HDND

lam to6t hon nhiém vu ctia minh, tao cau noi tich cuc, gan giii gitra co quan dan cu

vOi cu tri, nhan dan Quan Hong Bang.

Dia chi truy cap: http://hdndhongbang.haiphong.gov.vn

Cong thong tin c¢6 bd cuc 3 phan chinh:

CONG THONG TIN PIEN TU

HOI PONG NHAN DAN QUAN HONG BANG - THANH PHO HAI PHONG —

Pau trang

Lién k

et

CONG THONG TIN DIEN TU
THANH PHO HAI PHONG

TIEP NHAN Y KIEN

dan quan Héng Bang

g Bang - Phuding S& Dau - Quén

7 (0225) 3745 850

5 hdhongbang@haiphong.gov.vn

TAI LIEU
HOI DON

TRANG!CHI DAO, DIEU HANM
TRUC TUYEN

HOP THU DIEN TU
HAI PHONG

Théan trang

CONG GIAC TIEP BIEN TU
QUAN HONG BANG

@ 2019 Ban quy&n ndi dung thude CEng théng tin dién t HDND quan Hong Bang thanh phs Hai Phong

Hinh dnh giao dién Cong TTDT HPND qudn

Cudi trang
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- Pdu trang: Pau trang thé hién tiéu dé Cong thong tin, chirc nang tim kiém
chung va thanh menu (thanh danh muc) gdm:

+ Gidi thidu: Cung cip cac théng tin vé to chirc, bd may ctia HDND quén
(gém Lanh dao HDND quan, Ban KT-XH, Ban Phap ché, Vin phong, Pai biéu
HDND quéan)

+ Tin tirc - Sy kién: Cung cip cac thong tin vé cac hoat dong dién ra cua
HDND quan, phuong

+ Hé thong vin ban: Cung cap cac thong tin vé cac Nghi quyét, chuong trinh,
ké hoach, nhiém vu, két qua thyc hién nhiém vu cuia HDND quéan

+ Pai biéu véi ctr tri: H) tro cho cac dai biéu, ctr tri va doanh nghi¢p trong
viéc trao d6i thong tin véi HDND quan.

- Than trang: La noi thé hién ndi dung chinh cia Cong, gom:

+ Khu vuce khai thac Tin tirc - Su kién hoat dong cia HDND quan, phuong

+ Khu vuc khai thac thong tin y kién cua cir tri va cac khiéu nai t6 cdo

+ Khu vuc thao tac gii y kién phan anh kién kién nghi va tham gia y kién
vao du thao van ban

+ Khu vuc khai théac, st dung Hé théng van ban va Tai liéu ky hop cua
HDND quan

+ Khu vuc khai thac cac Trang, Céng thong tin dién tir cia don vi khac dugc
lien két tich hop trén Céng HDND quan nhu: Cong thong tin dién tir Thanh 1y,
Cong thong tin dién td UBND thanh phd, Cong giao tiép dién tir quan, Hé thong
thu dién tir cong vy, Trang thong tin chi dao diéu hanh....

- Cuéi trang: Thé hién thong tin lién hé va céac lién két website trén Cong va
hién thi cac thong tin lién hé (gém: Dia chi tru so, s6 dién thoai, dia chi Email va
mot s6 cac lién két tién ich)

1. GIOI THIEU VA HUONG DAN KHAI THAC, SUDUNG CONG

1. Chuyén muc Pai biéu véi cir tri

1.1. Phé bién phép lugt

Tuyén truyén, pho bién, huéng dan viéc thuc hién phap luat va ché do, chinh

sach ddi v6i nhitng linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nudce ciia co quan. Ngoai
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ra, HDND quan c6 dang tai cac du thao van ban va cir tri, nhan dan c6 thé giri y
kién tham gia vao du thao van ban.

* Huwéng din khai thdc, siv dung:

Budc 1. Chon Chuyén muc Pai biéu véi cir tri -> Chon chirc ning Pho bién

phap luat trén thanh menu (theo nhw hinh bén dudoi)

VAN BAN | DAIBIEU VOI CU TRI ~

Tiép nhan y kién nhan dan

Giai quyét Khiéu nai, té cao

Phé bién phap lujt

P . ng va ndi dung
digu chinh dia gidi hanh chinh huyén An Dudng dé mc
quan Héng Bang

(R N [ R . ..~ T NSO N S AL, S TN S NI I N Y

Budc 2. Sau khi man hinh hién thi danh sach tiéu dé cta cac van ban duogc

dang tai -> Lua chon vao 01 van ban can xem dé xem chi ti€t ndi dung.

2 TAT CATAI LIEU

Quyét dinh 39/2018/QP-UBND
Thai gian 03/04/2019 16:28

Quyét dinh 38/2018/QD-UBND
Thei gian 03/04/2019 16:27

Quyét dinh 37/2018/QD-UBND
Thei gian 20/03/2019 07:07

Quyét dinh Sé: 21/2018/QP-UBND
Thoi gian 20/03/2019 07:06

* Péi vdi cdc vin ban dw thio dwoc HPND quén ding tdi dé xin y kién civ
tri, nhan dan tham gia.

Thuc hién nhu Bude 1, Budce 2 & trén (Iua chon du thdo Van ban dang xin 'y kién)

Budc 3: Sau khi lya chon vin ban can tham gia ¥ kién, man hinh s& hién thi

nhu hinh bén dudi -> Tham gia vao du thao van ban
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Nghi quyét vé viéc tan thanh chu trudng va ndi dung Bé an diéu chinh dia gidi hanh
chinh huyén An Dudng dé md rong quan Hong Bang

Cdp nhdt: 01,/04/2019 16:39
N6i dung xin y kién:
Nghi quyét vE viéc tan thanh chu trugng va ndi dung P& an diéu chinh dia gidi hanh chinh huyén An Dudng dé
md& réng quan Héng Bang

GUi y kién dong gop:

Ho tén *

Email

Nhap Email

Noi dung

Nhép ndi dung kién nghi

¥ ki€n clia ban s& dugc bién tép trudc khi dang. Xin vui long gé tigng Viét cé dau.

<A Gii y kién

1.2. Gidi quyét khiéu ngi té cao

Cung cip céac ¥ kién, phan anh kién nghi cua cir tri, nhan dan phan anh, gop
¥, dong thoi cung cip cac thong tin phan hoi, cac cdu tra 161 cia HDND quén ddi
v6i cac ¥ kién phan anh cua cir tri.

Budéc 1: Chon chure nang Giai quyét kién nghi, khiéu nai to cdo

BAN | DAl BIEU VOI CU TRI =

Ti€ép nhan y kién nhan dan 2

Giai quyét Khi€u nai, t6 cao

1 Phé bién phap luat

'€ viec tan thanh chu truong va ndéi dung £
3 rona auan Hona Bana

Budc 2: Man hinh hién thi danh séch nhiing kién nghi, khiéu nai t6 cdo va

cac cau tra 101 da dugc giai quyét -> Chon dén ndi dung can theo doi
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Nghi quyé&t vé viéc tan thanh cha truong va néi dung D& an digu chinh dia gigi hanh chinh huyén An
Duong dé md& réng quén Haong Bang
= GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO Thai giarn 01,/04/2079 16:39

= TIEP NHAN ¥ KIEN NHAN DAN

= GIAI QUYET BE XUAT KIEN NGH|

Nghi quyét vé céng tac quan Iy va phat trién dé thi quén; phuong hudng, nhiém vy, gidi phap dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030

Thei gian 01/04/2019 16:39

Lay y ki€én nhan dan ve BS luat dan sy (dugc sira daéi)
Thoi gian 01/04/2019 16:39

Bi€u trung quan Hong Bang, thanh phé Hai Phang
Thei gian 01/04/2019 16:39

Lay y kién vé s dung dich vy cédng murc d§ 2
Thai gian 01,/04/2018 16:39

B5 an Thiét ké dé thi 2 tuyén ph& Hoang Véan Thu va Binh Tién Hoang ty |& 1/500, quan Héng Bang,
thanh phé Hai Phong
Thoi gian 01/04/2013 16:37

[ ]
1.3. Y kién cirtri
La noi Cur tri, nhan dan tham gia nhitng noi dung gop ¥, phan anh, kién nghi
nhimng van dé anh huong vé kinh té - xa hoi, vé sinh moi trudng, an ninh trat tu,
nhiing van dé ndi com gay buc xtic trong nhan dén.

Budc 1. Chon chirc nang Y kién ctr tri

kién c

Giai quyét Khi€u nai, td cao .

E U QUYET |1

= Ph& bign phap luat T
e R Ing va nd

digu chinh dia gidi hanh chinh huyén An Dudng

auidn Héna Bana
Budc 2. HE thong hién thi giao dién gui y kién cu tri -> Cu tri dién day du
thong tin va Gui
Tiép nhan phan anh, kién nghi

Phan anh, ki€n nghi cta ban s& dugc ching t6i ti€p nhan va phan hdi trong thai gian sém nhat.

Vui long g6 Tiéng Viét co dau

—_
Ngudi gtii y kién Nhap ho va tén day da
Théng tin lién hé Dia chi thu dién tr S8 dién thoai lién hé
Dia chi lién hé Nhap dia chi lién he 1
—
Phan anh, ki€n nghj v& Nhap tiéu d& phan anh, kién nghi
vigc
Ngi dung chi tiét phan Nhap tém tat ndi dung phan 4nh, kién nghi (khéng qué 3000 tir)
anh, ki€n nghj
I

Tai liéu dinh kém Choose File | No file chosen

3 ] A Gii phn anh, kign nghi IGEAC]
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2. Chuyén muc Tin tic - Sw kién

Chtre nang co ban ctia Cong théng tin, cung cap thong tin cho nguoi doc, bao
gém cac ndi dung: Tin tirc chung, Hoat dong giam sat, Hoat dong tiép xuc cur tri.

C6 3 cach dé khai thac:

Céch 1: Truy cép trén thanh menu

‘ # ‘ GIGITHIEU > | TINTUC-SUKIEN~ | HETHONG VAN BAN ‘ DAV BIEUVEI CUTRI Q

1 T |

"3 Tin tiic chung in", “Chiing t5i cam két tin tinh phue vu nhan din quin Hong Bing”
___W—-HOM dong gidm sat

Hoat dong tiép xic cl tri

Céch 2: Chon vao muc Hoat dong ndi bat trén Cong thong tin dién tir

@ TIEP NHAN ¥ KIEN NHAN DAN. [REREOITE (e

Nghl quyel V& viéc tin thanh (hu truong va néi dung De an

R Aa M. e

-~ REN

4 N
4 o n e 3 o
1 @ TIEP NHAN Y KIEN NHAN DAN GIAI QUYET KNTC
I
1 1 # Nghi quyét v& viéc tén thanh chd trudng va néi dung D& én
1 digu chinh dia gigi hanh chinh huyén An Dudng d€ md rén A = 2 3
| :quén i éa:g ¥ 9 2 TAI LIEU CAC KY HOP
1 | d HOI BONG NHAN DAN
|
1 I Nghi quyét v& céng tac quan Iy va phét trién dé thi quan;
1 : phudng hudng, nhiém vu, giai phap dén nam 2025, dinh A /v : X
X | huong én nam 2030 : CONG GIAO TIEP BIEN TU
| | * QUAN HONG BANG *
1 | # L&y y kién nhan dan vé B6 luat dan su (dudc sita déi)
|
I : TRANG!CHi'DAO, DIEU HANH
1 | TRUC TUYEN
1 i Biéu trung quan Hdng Bang, thanh phé Hai Phong
|
| A 3
1 I HOP THU DIEN TU
: 1= L3y y kién vé s dung dich vu céng mic d6 3 —HAI PHONG
|
1 - -
— i P o gl | | s Py s _— 2
1 Ly HOi dong nhan dan quan Hong Bang 6 chic e DB 4n Thiét k& d6 thi 2 tuyén phé Hoang Van Thu va Dinh WeVAN BAN MGT
thanh céng ky hop thr 8 8 3 v |6 an HS 3 3 & Ha
: 1 E:n Hoang ty Ié 1/500, quan Hong Bang, thanh phd Hai = Nghi quyt 56: 11/2018/NQ-
L ong

1 3 : HDND (20/03/2019 07:06)
1 : Quan Hdng Bang tiép xdc, tang sé tiét kiém, 1 = Quyét dinh S&: 36/2017/QD-
\\ tdng qua thanh nién nhap ngd, ky két tigp L 7 UBND (20/03/2019 07:06)

N nhan quan nhan hoan thanh nghia vu quan ,/ = Quyét dinh S&: 32/2017/QD-

s aXan 2010 _-

2 HOAT PONG GIAM SAT

\ = -! Thudng truc HDND quén giam
~ @ sat viéc xdy dung DB an quy

hoach chi tiét ty 1& 1/500 cac
phudng ném 2018

Dai biéu HDND quan ti€p xdc ol
tri chudn bj ky hop thd 8 HDND
quan Khéa XVIL nhiém ky
2016-2021

—it
= Thuding truc HPND
ducwyoinsoxty| Bam vao cac tin thude 01 trong 02

= Thudng truic HDND A Y A wim s e
hoach aun IV 1 Chuyen muc nay n quan tiép xitc cu tri

quy hoach, quan ly D khéa XVII, nhigm ky

(11/09/2017 02:19)

p xuc clf tri quan Héng
IND khéa XV (19/06/2018

#Thudng trfc HOND quan Hong Bang gidm sat viec | o0 s LEND thanh phé tiép xdc b tri chudn bi ky

hop thd 3 HPND thanh phé khoa XV nhiém ky
2016-2021 (21,/11/2016 02:01)

cap chiing nhén quyén s dung dat, quyén sd hiu
nha & va tai san gan lign khac trén dia ban quin Hang
Bang (25/04/2017 02:26)
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3. Chuyén muc Hé théng vin ban

Cung cap thong tin, kho luu trit vin ban do HDND quan Hong Bang ban

hanh, giup ngudi str dung d& dang tim kiém va xir Iy théng tin

Ngoai ra tai chuyén trang H¢ thong van ban c6 lién két téi co s¢ dir ligu van

ban quy pham phap luat cua Trung wong va cta thanh phd Hai Phong

Budc 1: Ngudi st dung truy cap tinh ning “Hé théng van ban” trén thanh menu

‘ ® ‘ GIGI THIEU= | TINTUC-SUKIEN~

HETHONG VANBAN | DAl BIEU V&I CU TR~

Bam vao day

Tim kigm

Buoc 2: HE théng hién thi danh sach vin ban, phan chia theo cac danh muc: Co

quan ban hanh, Loai van ban, thoi gian ban hanh va dugc chia theo Khoa, theo ting

ky hop

C0 sG DU LIEU QuOC GIA
VAN BAN PHAP LUAT

B CO QUAN BAN HANH

u UBND THANH PHO HAI PHONG

u HDND QUAN HONG BANG

B LOAI VAN BAN

= NGH] QUYET
u QUYET DINH

= CHI THI

= KHOA XX (2016-2021)
- KV HOP THU NHAT
- KY HOP THU HAI
- KY HOP THU BA

= KHOA XXI (2)
- KY HOP THU TU

- KY HOP THU NAM

@ TAT CATAILIEU

Quyét dinh 39/2018/QP-UBND

Quyét dinh 38/2018/QB-UBND

Quyét dinh 37/2018/QB-UBND

Quyét dinh S6: 21/2018/QP-UBND

Nghi quyét 56: 11/2018/NQ-HBND

Quyét dinh S6: 36/2017/QD-UBND

Quyét dinh S&: 32/2017/QP-UBND

Nghi quy&t 17/2018/NQ-HBND

4. Chuyén muc Tai liéu cac ky hop
Chirc nang danh cho dai biéu HDND, linh dao HDND tac nghiép trén hé thong.
Pay 1a noi dai biéu HDND nhan tai liéu truéc mdi ky hop HDND, dong thoi 1a

Thai gian 03/04/2019 16:28

Thot gian 03/04/2019 16:27

Thai gian 20/03/2019 07:07

Thdt gian 20/03/2019 07:06

Thai gian 20/03/2019 07:06

Thdt gian 20/03/2019 07:06

Thai gian 20/03/2019 07:06

Thdt gian 20/03/2019 07:.05
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kho Iiru trit tai liéu truc tuyén, nguoi sir dung c6 thé giri v kién truc tiép 1én mdi
tai li¢u / ky hop
Budc 1: Truy cdp tinh ning “Tai tai lidu cac ky hop Hoi ddng nhan dan”

CONG THONG TIN DIEN TU
HOI PONG NHAN DAN QUAN HONG BANG - THANH PHO HAI PHONG

525e5e5ese5ehesasese! Se5e5e5asasesase! Se5e5e5e5a5asesesesesesesesesese

GIGI THIEU ~ ‘ TIN TUC - SU KIEN ~ ‘ HE THONG VAN BAN ‘ DAIBIEU VG U TRI~

@ TIEP NHAN Y KIEN NHAN DAN [ReiSfellagi (e

= Nghi quyét vé viéc tan thanh chi trudng va néi dung Deé an
digu chinh dia gii hanh chinh huyén An Dudng dé mé réng

TAI LIEU CAC KY HOP

quéan Hong Bang

HOI DPONG NHAN DAN

= Nghi quyét vé cong tac quan ly va phat trién dé thi quan;
phudng hudng, nhiém vu, gidi phap dén nam 2025, dinh

huéng dén nam 2030 GNG GIAO TIEP BIEN TU

QUAN HONG BANG *

# Ly y kién nhan dan vé B6 luat dan sy (dudc stia d6i)
TRANG ! CHi DAO DIEU HANH
TRUC TUYEN

Budc 2: Hé thong hién thi giao dién diang nhép, ngudi sir dung dién tén truy

cap va mat khau dugc cap (C6 danh séch kém theo)

Bang nhap hé théng

Téen dang nhap

ry Ccar i 1
Mat khau / 2
miat kha

M3 baoc mat

3 M hap m

bén canh | w2

s1H

@hi nhdé mat khau A

o oo o vios [

Budc 3: Hé théng hién thi danh sach tai liéu phan theo chuyén muc Ky hop

-> Sau d6 lua chon tai liéu va tai vé

Tai liéu ky hop 4

= KHOA XX (2016-2021)
- K¥ HOP THU NHAT Théi gian 18/03/2018 14:56

- KY HOP THU HAI
5 b Tai liéu ky hop 3
- KY HQP THU BA
Thoti gian 18/03/2018 14:55
- KY HOP THU TU
- KY HOP THU NAM . N
: Tai liéu ky hop 2
= KHOA XXI Thoi gian 18/03/2019 14:55
- K¥ HOP THU NHAT

Tai liéu ky hop 1

Thoi gian 18/03/2019 14:523
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Budc 4: Pai biéu c6 thé gui ¥ kién tai giao dién “Gui y kién dong gop” tai

cudi moi tai liéu dugc dang tai

T e ) hop 4

= KHOA XX (2016-2021) Cdp nhdt: 18/03/2019 14:56
- KY HOP THU NHAT Tai \iéu ky hQP 4

- KY HOP THU HAL
i HOP THI BA Tai lieu dinh kém:
- KY HOP THU TU + demo
- KV HOP THU NAM U , ,
Guiy kién déng gop:

= KHOA X1

- KY HOP THU NHAT N6i dung

INh3p ndi dung kign nghi | 1

Em -,
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A PHANII , )
TRANG THONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP
(Danh cho HDND qudn va Pai bieu HPND qudn)
I. TONG QUAT TRANG THONG TIN PIEU HANH TAC NGHIEP
La cong cu, phuong tién gitp lanh dao HDND quén diéu hanh, theo doi két
qua xir Iy cong viée cua cac ban, HDND céc phuong va cac Dai biéu HDND quén.
Dia chi truy cap: http://hongbang.hpnet.vn hodc truy cap lién két trén Cong
thong tin di¢n trt HDND quén.
Trang gdm céc chuc ning:
- Quan ly, xtr Iy van ban tai quan, ban, va HDND 11 phuong;
- Trao d6i cong viéc;
- Tao 1ap ho so cong viéc;
- Lap lich cong tac;
- GUrt nhan van ban lién thong trén truc két n6i Chinh phu;
- Tich hop cac img dung:
+ Guri nhan vin ban két hop voi viéc giri thong bao SMS.
+ Heé thong thong bao, chi dao diéu hanh tdi cac don vi bang SMS.
+ Hé théng thu dién tir Cong vu;
+ Cong thong tin dién tt HDND quan
+ Heé théng Cong giao tiép dién tu;
II. HUONG DAN SU DUNG CAC CHU'C NANG TREN TRANG
1. Cach ding nhap hé thong, d6i mat khau va cip nhat thong tin c4 nhan

a) Pang nhap hé théng (C6 danh sdch tén tai khoan keém theo)

1. Nhap
“Tén truy
cap” va
“Mat khau”

Nhé mét khau
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b) P6i mat khau: Mdi ngudi ding dugc cap tai khoan trén hé thdng phan
mém gan lién véi vai tro trach nhiém riéng, chinh vi vy ngay sau khi dang nhap
1an dau, dé dam bao an toan an ninh thong tin va bao vé thong tin c4 nhan, ngudi
dung phai thyc hién d6i mat khau.

Thoéng bao

LU [ B [ (T Ui
Lich céng Théng Nhdn tin Danh ba Tra cfu Piém bdo Khi€u nai- Thdng ké Thay dd

tac b3do ndi bd SMS dién thoai wvan ban UBND T8 cdo - bdo cdo théng ti

Chtrc ndng doi
mat khau

Man hinh hién thj hop thoai:

P6i mat khau
Quy dinh d6i mart khau:
- Mat khau tdi thidu 6 ky tw. ~
- Mat khdu bat budc gdm ca chiFva sd. j 1. Nhap “méat
- Mat khdu khéng nam trong danh sach mat khiu yéu (chi tiét) khau ci”
> ) /’\ .
E——— -
- 2. Nhap Mat
i Mat khau moi _ khau mai.
M\ y
i Nhap lai mat khau mai ~
j 3. Click “P6i
mat khau”
4{ L y

c¢) Cap nhat thong tin ca nhan

Théng b3o &

o I <. =] 2 (£ [

Nhan tin Danh ba Tra cu Piém bdo Khiéu nai- Thoéng ké
SMS dién thoai wvan ban UBND TG cdo - bdo cdo

Thay déi Ba&i MK

thong tin

-
1. Nhap théng tin ca
nhan vao biéu mau

Chirc nang cap
nhat thong tin

.

\\
Thay déi théng tin ngu®i dung
Hovatén Ngay sinh
Bia chi: Gigi tinh:  Chwa xac dinh v
Email o gon Dién thoai di déng

Pién thoai co quan

Anh dai dién Ghi cha

Choose File | No file chosen

e 7| 2. Nt “Cép nhat”
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2. Quan ly va xir Iy van ban

2.1. Poi véi vai trd Lanh dao HPND qudn

a) Sau khi dang nhap, phén mém s& vao danh sich vin ban dén dugc Vin
thu nhap vao hé théng chd Lanh dao giao viée tdi cac phong ban trong don vi.

(Giao Chu tri; Phdi hop; Thong bao)

HOI DPONG NHAN DAN QUAN HONG BANG | ' | 11y KINH DOANH

1. Céc nit chirc ndng

Trang théng tin chi dao diéu hanh cila phan mém
# Trang chi &= Thu dién ti &) Thost
— — 7
= ] = il = L B e e
VB dén VB di Du thao Ha so Trao ddi Théng k& Lich c6ng  Théng Vin ban  Piém bio Céng bdo Yéu cau Hu'dng
VB di cong viec cong vidc téc bdo tham khao ho trg dan 5D

Danh muc Danh sach VEn ban x f

e
Titca Trich y&u van ban dén Ngay BH CQ ban hanh Lanh dao Phong ban  Thai han Trang thai
L 71/Gm- DY hoi nghi 5o ket tinh hinh thitc Tran Quang
Xcr Iy vin ban 72 hién kinh t€ - x& hgi quy I, trién _ 18/03/2019 Quin Hdng Bang i Chigiao vice 9 @&
i khai nhiém ...
Cho xtr Iy (4) -
L . 66/KH- T8 chirc hdi nghi so két tinh hinh Trin Quanglb
Bang x Iy ¥ | D thuyc hién nhiém vu kinh t6 - xa _ 18/03/2019 Quan Hong Bang - Chd giao viec % @&
- hai quy T, tri... & Han
baxxrly
R V/v cung cip sd liéu dén ngay > =
Luu trir hé so Y 31/KBHB  11/3/2019 phuc vu didu hanh 12/03/201\b\ 'EonganZ E:: UEDGETS Chd giao vite % @O
. NSNN &
Ho so dé tao lap N . . o
. . 522/QD- phé duyét didu chinh cuc bd 16 B B Quan
Tra ctru hé so° tr| 22 CCQ-1 6 phé H12.3 trong d6 ﬁnﬁ 12/07 3. Danh sach van paang Chi gizo viec 8¢ @&

diéu chinh quy hoac... ban

Pwoe danh da, 4

Hién tif 1 D&n 4 Cla 4 Records

2. Danh muc tinh HE THONG PHAN MEM VAN PHONG BIEN T - HOI BPONG NHAN DAN QUAN HONG BANG

trang x( IV vén ban Quén tri: Trung tam Théng tin - Tin hoc; Dia chi: $& 18 Hoang Diéu, Héng Bang, Hai Phang.
Dign thoai- 080 31252 - Fax: (0225) 3747 352 - Email: hpnet@haiphong govwn - Website: http://hpnat vn

Giai thich:

Muc 1: Chira céc niit chirc nang chinh ctia phin mém:

- VB dén: Chira toan bo van ban dén cua co quan do van thu nhap vao h¢
thong.

- VB di: Chira toan bd vin ban di ctia co quan do van thu nhap vao hé thong.

- Du thao VB di: Dy thdo van ban trinh 1anh dao duyét

- Ho so cong viéc: chira hd so qua trinh xtr Iy cong viée ciia ca nhan

- Trao doi cong vi¢c: bdo cao/trao d6i nhanh cong viéc tdi mot/nhiéu c4 nhan
trong don vi.

- Thong ké: Cho phép thong ké cac cong viéc cua phong, chuyén vién theo
tho1 gian, c6 phan loai nhitng viéc da Hoan thanh, dang xur Iy, da qua han...

- Lich cong tac: La lich lam viéc ctia don vi dugc hién thi theo tung tuan.

- Thong bao ndi bd: 1a thong bao dugc phat di cho toan don vi.

- Nhan tin SMS: Cho phép gui tin SMS t6i dién thoai di dong.

- Danh ba dién thoai: Danh ba di¢n thoai co quan.
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- Van ban tham khdo: 1a chttc nang cho phép tra clru thu vién van ban cua
don vi.

- Piém bao UBND: la chtic ning diém nhing thong tin trong ngay lién quan
t6i thanh pho.

- Thay dbi thong tin: 1 chirc ning cho phép ngudi dung cap nhat lai thong
tin ca nhan.

- P6i mat khau: Cho phép ngudi dung doi mat khau.

- Yéu cau hd tro: Thong tin lién hé voi quan tri vién

Muc 2: Chira cac thu muc dé phan loai vin ban theo trang thai vin ban.

- Cho xur 1y: 1a muc chira cac van ban dang cho 1anh dao giao td1 cac phong
ban, don vi dudi xtr 1y.

- Pang xur ly: 1a muc chtra cac van ban da dugc giao.

- ba xtr 1y: 1a muc chra c4c van ban da dugc chuyén vién xtr 1y bao cao hoan
thanh hoac van ban luu trix

Muc 3: Cho phép lanh dao don vi xem ndi dung vin ban khi bAm vao trich yéu

S&/KH: TU/GM_UBND (s6 dén: 14) | Ban hanh: 18/03/2019 | Tinh trang: Ché giao viéc

1 trén3 = + Tudéngchon kichthude * CQBH: Quan Hong Bang

19/03/2019 14:28:13

Trich yéu: D hdi nghi so két tinh hinh thuc hién

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM kinh & - x& hdi quy |, trién khai nhiém vu gty
QUAN HONG BANG Die lip - Ty do - Hanh phic 112019
Sé: -ml [GM-UBND Héng Bang, ngay 18 thdng 3 ndm 2019

Lanh dao: Tran Quang Tuan

GIAY MOT Bon vi xir ly: @
Dy H{i nghi so- két tinh hinh thyre hién nhiém vu kinh € - xi h{i quy 1, Nguw&i thipe hién: chia co ©
trién khai nhigm vy quy 11/2019 Théi han:

Da xem van ban (1)

Van thwe HDND 19/03/2018 14:28:13
[ Van thue HBND tidp nhén vin ban]

Thém § kién x( Iy céng viéc @

Uy ban nhin din quin Héng Bang trin trong kinh misi: Déng chi.

Tei dy: Hpi nghj so két tinh hinh thyuc hign nhi¢m vy kinh té - xa hdi
quy L, trién Khai nlngm vu quy 11/2019.

1. Thank phin dai biéu:

* Dai biéu qudn.

- Thudmg tryre Quédn ay - HBND - UBND - UBMTTQWN quéin;

- Céc d/c Uy vién Ban Thuéng vu Quén ty; PCT HEND, PCT UBND quin;

- Thi trwdng cae phong, ban, nganh, doan thé, dom vi sir nghiép thudc quén;
Phé cic ban HEND qudn;

- Cde d/c lanh dao: Cong ty TNHH MTV Maéi truong D6 thi Hai Phong,

Chi cuc théng k& quén, Dién luc Hong le.ng_ Chi nhanh Vin phong DK Dét dai
Hong Bang, Tram triwdng Tram CSND so 1, B§i trudng dfi thanh tra xdy dung
50 2, Tram trudng Tram thi y quin.

* Dai biéu phucng (De nghi UBND phudng moi givp).

Cac dic Bi thu Pang iy, Chi tich HDND, Chi tjich UBND, Trirémg Céng an
11 phudmg,.

2. Thii gian, dia diém:

Céc nut xur 1y trong danh sach van ban:

0%
'™ : Giao viéc cho cac cac phong ban trong don vi.

&2 : Luu trit van ban.
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¥ : Bao cao hoan thanh viéc xtt 1y vin ban (cho phép két néi vin ban di

voi van ban den twong 1ng)

cr : Guri y kién vé cong viéc.
b) Giao viéc cho Phong ban
Chtrc nang cho phép 1anh dao giao xtr Iy vin ban dén téi timg phong ban
phu hop.

. N N Ay s Tn. A A oo 13
Sau khi kich vao nit ‘& (giao viéc) cia mot van ban dén cy thé, man hinh

tuong tac s€ nhu sau:

A

VAN BAN IS AT
THONG TIN GIAQ VIEC:  Ngaygiaoviée: 061042019 I_:j'gg;g;;jg:j i

Y kién chi dao:

i PHONG BAN Chi tri Phoi hop Théng bao Giri SMS
LANHDAO Chitri  Phdihop Théng bao © Phéng ban
TrinQuang Tuin @ & Vin phong HDND
Pham QuangVinh O N N @ Ban Kinh té - Xa hoi
PhamViétHing () O O @ Ban Phap ché i
B Té Dai biéu
B Té 1 - P.Quan Toan
@ Té 2 - P.Hang Vwong
B Té 3 - P.S& Déu
@ Té 4 - P.Trai chudi
B Té 5 - P.Thirgng Iy
@ T66-P.Haly
B Té 7 - P.MK + HVT
@ Té 8 - P.QT + PBC + PHT

ogd

O®0O
ooad

Ooooooooood™
Ooooooooooog o od

[oNoNeNoNONONONG!
Oooogoooon

Xda da chon

Giao viéc

Budc 1: Lanh dao ra soat lai thong tin van ban

Budc 2: Lanh dao chon ngay hoan thanh cong viéc (khong bat budc)

Budc 3: Lanh dao chon minh 1a ngudi chu tri hoac giao cho cac d/c Phé phu
trach xur ly.

Budc 4: Lanh dao chon phong ban xir 1y cong viéc, bao g6m phong ban chu
tri, phdi hop hoic théng bao

Budc 5: Lanh dao dua y kién chi dao cho cong viéc
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Bude 6: An nit “Giao viéc” dé tien hanh giao viéc cho cac phong ban

2.2. Poi Véi vai tro Trwéng ban, phé ban HDND

a) Sau khi diing nhap, phin mém sé& vao danh sich vin ban dén dugc Lanh dao

HPND giao viéc t6i cac phong ban va duoc van thu vao so va chuyén toi lanh dao Ban

HOI DONG NHAN DAN QUAN HONG BANG

A’ Trang théng tin chi dao diéu hanh

| #Trang chu | & Th dign tr
= e B
VB dén VB di Dv thao
VB di

Danh sach Van ban x{ ly

AM 2019: TANG CUONg

B5 Viét Hung
Tewéng Ban

GAN SACH NHA NUO'C- DAY MANH CAl THIEN M(¢ .
1. Cac nit chirc

nang cla hé théng

(&) Thodt
m = Lsnl = = 3
Hb so Trao déi Théng ké Lich céng  Théng Van ban Piémbdo Cdng bdo Yéu cu Huéng
cbng visc  cong vié t&c bdo  tham khiao hdtro  dan SD

& IV va 3 S6, Ky P - - o x - e o e s
Xt ly van ban r?iléuy Trich y&u van ban dén Ngay BH  CQ ban hanh Chi dao Thuchién  Théihan  Trang thai Xi ly VB
Cho xir ly (2) > < = < 13
Du hdi nghi s0 két tinh hinh thuc hién o = * aw Q—
.. 71/GM- < v = 3 mrly Quan Hon Tran Quan S
Dang x Iy < kinh t& - xa héi quy I, trién khai nh-@rz) 18/03/2019 Bang 9 St 9 Ché giao viéc B
Daxir Iy g F = g
_  Pé xuat dau gia QSD dat vao muc dich 3 Ee ~ ¥ Qv o
T v 2UTT 1 nha & tai khu Dong Pong,~hudi 1 11/03/2019 QUM Hong  Tran Quang ché giao viéc
VB théng bao UBND véi dié & Bang Tudn @
VB phdi hop \ IIH Téi trang: S5 bén ghi/trang m 3. Danhisach Hién tit 1 d&n 2 ca 2 ban ghi
Pwoc danh dau &

Tra coru

2. Danh muc tinh
trang xt Iy van ban

van ban }

HE THONG PHAN MEM VAN PHONG DIEN T - HOI DONG NHAN DAN QUAN HONG BANG
Quan tri: Trung tdm Théng tin - Tin hoc; Bia chi: S6 18 Hoang Diéu, Héng Bang, Hai Phong.
Dién thoai: 080.31252 - Fax: (0225) 3747.352 - Email: hpnet@haiphong.gov.vn - Website: http://hpnet.vn

Céac muyc giéng cac muc trén vai tro 1anh dao HDND quén

b) Chirc nang giao viéc

Chtre niang cho phép lanh dao Ban giao xtr Iy vin ban dén t6i timg chuyén

vién xu 1y phu hop.

0.0 , ”
Sau khi kich vao nit ‘& (giao viéc) cia mot vin ban dén cy thé, man hinh

tuong tac s€ nhu sau:

56, Ky hidu

Trich yéu

Ct quan ban hanh
File dinh kém
Lanh dao

THONG TIN GIAO VIEC:

But phéichi dao chung:
Y kién chi dao:
Y kién chi dao:
NGLFOY THUC HIEN  Cha tri Phdihop  Théng bao
U
B8 Viét Hung O O O
Lurong Mgoc Khi @] M M
Wan thur Ban KTXH O O O

3 71/GM-UBND (s6 dén: 14)

: Dir hdi nghi so két finh hinh thuee hién kinh t& - x4 hdi quy I, trién khai nhiém vu qiy 1112019

Quén HAng Bang Mgay ban hanh: 18/03/2019
GM 71 signed.pd Ngay nhn: 06/04/2019 (ngdy nhap 19/03/2019 14:28:13)
Trén Quang Tudn Giao cho phang: Ban Kinh té - X3 hdi

Chuyén vién x¥ Ij: chwa co

Ngay giao vidc: 06/04/2019 [ Han hoan thanh: l:tﬁ

Giao viéc
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Budc 1: Lanh dao ra soat lai thong tin van ban
Budc 2: Lanh dao chon ngay hoan thanh cong viéc (khong bat budc)

Budc 3: Lanh dao chon minh 1a ngudi chu tri hodc giao cho cac d/c Phé phu

trach xu ly.

Budc 4: Lanh dao chon nguoi xur 1y cong viéc bao gém chu tri, phdi hop

hoac thong bao

Budc 5: Lanh dao dua y kién chi dao cho cong viéc
Budc 6: An nat “Giao viéc” dé tién hanh giao viéc cho cac chuyén vién
¢) Churc nang du thao van ban va trinh duyét 1én lanh dao

Nguoi tham muu van ban bam vao menu “Duy thdo VB di” trén cac nut chirc

nang cua h¢ thong:

| HOI DONG NHAN DAN QUAN HONG BANG

- SN DAL e AM 2019: TANG CUONG KY CUONG THU, CHI NGAN SACH NHA NUGO'C- DAY MANH CAl THIEN M¢ . 2o
YAy’ Trang thong tin chi dao dieu hanh

Trwéng Ban

# Tangchi | 5 Thu dién tir

= = = Ltsl = w =] (2} (2]
VB dén VB di Hb s Trao déi Théng ké Lichcong Théng  Vinban Diémbdo Cong bdo Yéucdu  Hudng
cong viéc cdng viec téc bdo tham khao ho trg dan SD

3

Danh sach Van ban x{ ly

$6, Ky
hiéu

Danh muc
X Iy van ban Trich y&u van ban dén NgayBH CQbanhanh  Chidao Thuchién  Thdihan  Trang thai Xt ly VB

Chd giao viéc * %8 =5

Ghosar1y(2) i Dy hdi nghi 56 k&t tinh hinh thyc hién e
kinh t& - xa héi quy I, trién khai nhiém  18/03/2019 AEIong fiang
ﬁ Bang Tuan

~ 71/GM-

Pang xt¢ ly “ UBND

Khung tao du thao duoc hién thi:
Nhép cac thong tin cua dy thdo, chon lanh dao duy¢t, file dinh kém trinh

duyét va bam “Cap nhap” dé gui du thao téi 1anh dao.

Tao du thao van ban di @

Loai vdn ban (*): | —Chon loai van ban | v | Ky hiéu (*):

Trich yéu (*):

Lénh dao trinh duyét: | —Chon lanh dao duyét | .| NP 1§t vdn ban dén: | Chon van ban dén | v

¥ kién trinh duyét:

File trinh duyét: | Chon tp tin... | Chuwa chon tap tin.

File vién dén: 4 Thém file
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2.3. Doi Véi vai tro Vin thw HPND qudgn
a) Quan Iy Van ban dén
Sau khi ding nhép, hé thong sé& vao danh sach vin ban dén dugce Van thu nhap

vao hé théng hodc van ban tir dén tir don vi khac gui (trang thai chua vao so)

:Y BA'::]"ANtPA” :!L?” *;‘?I“G:A":‘G (¥ CUONG THU, CHI NGAN SACH - CAI THIEN MOI TRUGNG BAU TU, KINH DOANH . LI
rang thong tin chi dao dieu hanl
# Trang chi £ HE thdng 2 Danh muc & Cong giao tiép dign ti & MGt clra hign dai & Thu dién tr B Camera Lich cdng tac Quan @ Thu vién anh &) Thost
E | B B m = ez = = = 2 & « =] [2) (7]
VB dén VB di Du thao HB 50 Trao d6i Théng k& Nhiémwvy Nhiémvu Lichcéng QLHGI  Ponthe  Thdng VB Ban chi Piémbdo Céng bdo Yéu cau Hudng
| | VB di cdng vidc  cdng vidc ndibd  UBND TP Hc nghi bdo dao ho trg dan 5D
Danh muc tim ki€m M VB C4 nhan Thém méi
it ca - 56, Ky - 2 e o e - P
Tat ca ’ . CQban hanh hl’eiuy Trich y&u Ngady BH  Mgay dén Lanh dao Chuyén vién Trang thai XU Iy vB
Chura vao s6 (4 =
@ Quan HBn 105/T8- Két ludn cua déng chi Dudng Pinh On -
Ché phan phéi r 0 Bang = UsNp  Chi tich UBND qudn tai Hgi nghi so két P 25/03/2019 chd vao s& [} (f
—_— qu...
Bang xik f Quan Hong  84/KH-  Trién khai "Thang hanh dong vi an toan thifc Tran Quang | Nguyén Thi 3
Cho a0 g (2) o142 Bang UBND  pham” nam 2018 ; 02/04/2019 04/04/2019 Tuin Thanh Van Pang x(r Iy g
. ~ Quan Hong  737/QB- V/v kién toan BCO lién nganh v& an toan Tr3n Quang Nguyén Thi - 3 |z
Hoan thanh o141 Bang e thutc phdm quan HB 03/04/2019 04/04/2019 Tuin Thanh Van Bang x(7 Iy m [
Bi chuyén tra Quan Héng  738/QB- V/v ban hanh quy ch& hoat déng ciia BCO Tran Quang Nguyén Thi - 3
Buoc danh dau & | 140 Bang BCE lidn nganh v& an toan thuc phdm quan HB & 03/04/2019 04/04/2019 Tudn Thanh van Bang x{r Iy m o_
A Quan Héng B5/KH-  Kiém tra lién nganh "Thang hanh dgng vi an Tran Quang Nguy&n Thi . 3
= B Bang  UBND  toan thic pham’ nim 2019 02/04/2019 {0:4/04/2039 85T o Thanh Vin Banrih o
R Trién khai thuc hién QD s6 1677/QD-TTg - =
e Quan Hong  82/KH- N - PRy " . Tran Quang Nguyen Thi e 3
o138 Bang UBND ggay 03/12/2018 cua tha tudng Chinh phuﬁ 25/03/2019 04/04/2019 Tusn Thanh Van bang xr Iy ﬁ Q‘
. Hai dong  05/GM-  Du phién hop Thuring tri'c HOND quan chat Tran Quang _ S 3
% 137 ind.. HOND  van va gidi trinh gica hai ky hop & 02/04/2019 02/04/2019 Tusn Lirdng Ngoc Khéi  Bang xif Iy 1) (s
e Quan Héng  100/TB- /v gidi thiéu chirc danh va chir ky cia dng Tran Quang Nguyén Thi P 3
| 136 Bang UBND Vi Thé Hing - Phé trurdng phéng Kinh t... & 02/04/2019 02/04/2019 Tuin Thanh Van Bang xif Iy mEey
A Quén H8ng 97/TB- K&t ludn cla ddng chi Pham Van Boan - Phd Trén Quang " . 3
= B Bang UBND chi tich UBND quan tai cudc hop déi th... ﬁ 28/03/2019 01/04/2019 Tuin Lurdng Ngoc Khéi  Bang x(f If m o-
Hgi déng -
e nhan dan 13/NQ-  Chdp thudn chu tridng d3u tu DU 3n chinh Tran Quang Nguyén Thi . . 2
¥ 13% thanhphs Hai HOND  trang a6 thi (x3y dung ha tang ky thui... @ 27/0/2019 01/04/2018 " 4 g Thanh Van pangxrly {EF W™
Phéng
BB woiteng 1~ s6bin ghirtrang 10+ Hign tit1d&n 10 caa 1119 van ban

Dzl ]
L

Trd chuyén tric tuyén

Bam vao “cho vao s6” dé hé thong tu dong cap nhat thong tin vao so6 van ban

dén cua don vi

SN 105/ TB-UBND (s6 dén: ) Tinh trang xir Iy:

Trich yéu: Két luan cia déng chi Dirorng Binh On - Cha tich UBND quén tai Hdi nghi sor két quy 12019

Co quan ban hanh: Quan Hang Bang Mgay ban hanh: 25/03/2019
File dinh k&ém: TB 105.signed.pdf MNgay nhan: (ngay nhdp 05042015 §:16:51)
Lanh dao: Giao cho phang: H&i ddng nhan dan quén

Chuyén vién xir Iy: chua cé

Loai sé: [ s8van ban aén nam 2019 |+| vannaao cniage: [ Tran Quang Tuan 0 [+]

s6 dén: | 143 | Ngay nhan VB:

08/04/2019 |

b) Quan ly Van ban di
Buéce 1: Chon myc VB di trén thanh cong cu -> Chon thém mai (Clra s6 hién

thi thém 01 van ban mai)

ng chi £ Hé thang 4 Danh muc & C8ng giao tigp dign tr & Mt cira hién dai &= Thu dién tr @ Camera Lich cong tc Quan @ Thy vién anh (§) Thoat 2
E & = = = 2 & w B (2) %)
VB dén VB di Dy thao Hoso  Trao doi Thang k& Nhiémvu  Nhiém vu Lichcdng QLHOi Ponthw  Théng VB Ban chi Diémbdo Cdng bdo Yéucdu  Hudng
\ VB di cdng viéc cdng viec ndibd  UBND TP tEc nghi bao dao ho tro dan SD
Tatca > Trich yéu Ngay BH Ngudi ky Ngudisoanthdo  Trang thai Xt ly van ban
g : T6 chifc trién khai xay dung va khai trdng C8ng théng -
Cho phat hanh 6 | KEHBND | O e e '%) 04/04/2019. Pham Vigt Hing AT <2
Da phat hanh V/v chudn bi tra I8i chat van cua dai biéu HOND quan i
it — R HOND |- ién hop cda Thutng tr.. £ 02/04/2019 Pham Vigt Hing IEH <
5 GM-HDND Du phién hop Thudng truc HDND quan chat van va gnéLi 02/04/2019 % @ @ < B

trinh gitta hai ky hop
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Lac nay 01 hop thoai xuét hién, Van thu cap nhap déy da thong tin

Thém méi Vn ban di 3

6 van ban: (| Sévan ban d nam 2019 +| Bduutén | Thudng v
Loai Vdn ban: | Chon loai Vin ban = | Ky hiéu VB: ‘ |
1 w | [ | Ngay ban hanh: ‘ 0810412019 73
Trich yéu: _d
Noi nhén (ngoai hé thong):
N 2 h| Chon Mo kj ——— v | Nouw&i soan thao: ‘ Chaon chuyén vién » |
Héi dng nhan dan quén . S0 ban phat hanh: ‘ |

File dinh k&ém Chon tdp fin... | Chua chon tap tin.

3

Budc 2: Sau khi cap nhat van ban di, Van thu thuc hién thao tac trén van ban

vira cap nhat

UY BAN NHAN DAN QUAN HONG BANG

Trang théng tin chi dao diéu hanh

| #Trangchu | @HEthéng  $Danhmuc & CBnggaotidp dinty @ Motcrahiéndai @ Thudiéntd @ Camera Lich cong tic Quan @ Thu vién anh &) Thost
= %] = = = = 3 4 = B S (2] (2]
VBdén | vBdi | D thio Hoso  TreodSi | Thongké Nhimvu Nhiémvu | Lichcéng QLH6I Bonthw  Théng VB Ban chi Difmbdo Céng bio Yéu Giu  Hudng
‘ VB di cdng vigc cong viec noibs  UBND TP tic nghi bao dao hotrg  dan SD

S6VB Ky hiéu VB Trich yéu Ngusi ky Ngudsisoan thdo  Trang thai Xt Iy van ban

Tatca >
— - T6 chirc trién khai xay dung va khai trrang C8ng thong o
Ché phat hanh 6 KH-HDND 10 Gy Trang thong £ ' 04/04/2019 Pham Vit Hung ICE <
B3 phat hanh V/v chudn bi tra I3i chit van cua dai biu HOND quan —
st shnkhonk — R HBND. L o Saia TharOng o 4 02/04/2019 Pham Viét Hung [IEw <=
- Du phién hop Thudng tru'c HDND quan chit van va giai
5 GM-HBND e g k5 hop s 02/04/2019 AT <2

N Thém file dinh kém W Xoa van ban di

(4 Stra thong tin Vin ban di 3 Phan phdi ndi bd

[ Guri van ban lién thong

-Pé glri viin ban trong ndi cac don vi trong quin chon *8, man hinh sé& hién

thi -> Vin thu lua chon don vi muén giri

Phan phdi Vin ban di

s6, Ky hisu: TGN Loai Van ban: Ké hoach
Ngay ban hanh: 04/04/2019 S& ban phat hanh-

Trich yéu: Té chire trién khai x4y dwng va khai trrong Géng théng tin dién tiv, Trang théng tin didu hanh tac nghiép Héi déng nhan dan quan Héng Bang

MNgw&i ky Pham Viét Hing Mgwei duyst:
Chuyén vién xi¥ 1j- Noi nhan (ngoai hé théng):
File dinh kém: KH 06 pdf X0 Iy tiv véin ban dén-
Lanh dao Théi han héi bao
[F1 Tran Quang Tuan Phéng ban - don vi Tim kiém nhanh
] Pham Quang Vinh R p
R p—— 2 [ HOND Quan Héng Bang E
e Sl Sl L = [7] Phong ban (073)

[l van phéng HBND
[[] Ban Kinh té - Xa héi
= Phap ché
{217 T4 Pai bidu (0/8)
@ [ T4 1 - P.Quan Toan (0/2)
@ [ T 2 - P.-Hung Vieeng (0/3)
& [ T4 3 - P.5& Dau (0/2)
@ [ T4 4 - P.Trai chudi (0/2)
@ [ Té 5 - P.Thuweng Iy (0/4)
@ [ T4 6 - P-Ha Iy (0/4) LA
@ [ T4 7 - PPMK + HVT (0/3)

n

[[Phan phé

FEDE \

tép dinh kém
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2.4. Péi véi vai trd Chuyén vién

Sau khi ding nhép, phadn mém s& vao danh sach vian ban dén duoc Lanh

dao va Van thu phan phdi dén chuyén vién dé xu 1y.

% Y HOIDONG NHAN DAN QUAN HONG BANG

3{5{ Trang théng tin chi dao diéu hanh

# Trang chi & Thu dién tr (&) Thodt
= m = Latal = =] (2} (2}
VB dén VB di Du thao Hd so Trao ddi Théng ké Lich cdng  Théng Vin ban Piémbdo Céng bdo Yéu ciu Hu'dng
VB di cong viéc cdng viéc tac bdo tham khao ho trg dan SD

Danh muc Danh sach Van ban x Iy

Tatca S6, Ky Trich yéu van ban dén Ngay BH CQ ban hanh Lanh dao Thdi han Trang thai Xt ly VB
% Iv vin ba a . a Uy ban nhan i D& o
X ly van ban . 522/Qb- phé duyét diéu chinh cuc bg 16 CCQ-1 6 phé 2 A ~  Tran Quang S
= UBND H12.3 trong d6 an diéu chinh quy hoac... &’ 12/03/2019(dan thanh pho Tudn Bang xtr ly @

Cho xur ly > Hai Phong

Dang xit Iy 1 Té trang; 56 ban ghi/trang; én tir 1 dén 1 cia 1 ban ghi

Paxtr ly
VB théng bao 2. Céc thw muc

= phén loai van ban

VB phoi hop

Puoc danh dau &

HE THONG PHAN MEM VAN PHONG BIEN TU - HOI DONG NHAN DAN QUAN HONG BANG
Quan tri: Trung tdm Théng tin - Tin hoc; Bia chi: S6 18 Hoang Diéu, Héng Bang, Hai Phong.

Dién thoai: 080.31252 - Fax: (0225) 3747.352 - Email: hpnet@haiphong.gov.vn - Website: http://hpnet.vn

Muc 1, 2,3 gidng cac muc & trén

Muc 4

Céc nut xur ly van ban bao gom:

& : Trinh duyét t61 lanh dao trén mang.
4 : Chuyén tra van ban (khi van thu chuyén nham van bdan)

M . B4o c4o hoan thanh viéc xtt 1y vin ban (cho phép két néi vin bdn di véi

van ban dén twong img)

2
77 Gui y kién dén lanh dao.
@ : Tao ho so cong viéc cd nhan

a) Trinh duyét van ban 1anh dao cip trén &

Chtrc nang nay cho phép chuyén vién trinh duyét van ban giai quyét noi

dung twong tmg voi mot vin ban dén cu thé. (cha ¥: van ban nay c6 thé duoc

duyét hodc bj tir chdi).

Sau khi kich vao nat & (trinh duyét) cia mot van ban d&én cu thé, man
hinh tuong tac s€ nhu sau:
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Tao dy thao van ban di X

Loai van ban {*): | —Chon loai van ban v | Ky higu (*):

Trich yéu (*):
Lénh dao trinh duyét: | —Chon I3nh dao duyét v XU Iy tiF vin ban dén: | 522/QD-UBND v
¥ Kién trinh duyét:

File trinh duyét: | Browse . | Naofile selected

File vién dan: + Thém file

Budc 1: Dién thong tin vin ban dy thao, bao gdbm Ky hiéu, loai vin ban di,
trich yéu vin ban. Chu ¥ phai tich vao “Vin ban ndi bo phong” néu day 1 van
ban ndi bg ctiia phong.

Budgc 2: An nut “Cap nhat” dé luu thong tin van ban dy thao

Budc 3: Sau khi hoan thanh thong tin vin ban dy thao, chuyén vién bo sung
thong tin can thiét khi trinh duyét , bao gdm: cac van ban vién dan, y kién khi
trinh duyét.

Budc 4: Chuyén vién dinh kém vin ban trinh duyét 1én hé thong

Budc 5: Chon lanh dao dé trinh duyét

Budgc 6: An nut “Trinh duyét” dé thuc hién trinh duyét

b) Chirc ning Bdo cdo hoan thanh viéc xit Iy vin ban ™ Chure nang nay cho
phép chuyén vién bao cao hoan thanh mot dau viéc khi khong phat sinh van ban
di. Chii y: Viéc bdo cdo hoan thanh ndy rdt can thiét, dé dau viéc (chuyén viéc
dwoc giao viéc) tranh roi vao biéu mau bdo cdo cdc viée da qua han xuw ly trén tai
khoan cua lanh dao don vi.

Sau khi kich chudt vao nat 1 (b4o c&o hoan thanh) ctiia mot van ban dén,

man hinh tuong tac nhu sau:
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Bao cao hoan thanh x

TR 522/QD-UBND (sb dén: 11) Tinh trang xi¥ Ij:

phé duyét diu chinh cuc b 16 CCQ-1 6 phd H12.3 trong dd an diéu chinh quy hoach chi tiét ty & 1/2000 quan Hdng bang va phan

Trich yéu: md réng dén ndm 2025
Ce quan ban hanh: Uy ban nhan din thanh phé Hai Phang Mgay ban hanh: 12/03/2019
File dinh kém: di-522-QD-UBND signed.pdf Magay nhin: 08/04/2019 (ngdy nhap 19/03/2019 14:25:28)
L&nh dac: Trin Quang Tudn Giao cho phéng: Van phang HEND
Chuyén vién x(¥ 1. Bam Thanh Tung
Van ban di Chon Van ban di (két qua) '.|

¥ kién chuyén vién

D3 thirc hién

Budc 1: Thuc hién viéc két ndi van ban di trong danh sach dé vé1 van ban
dén tuong ung hién thi phia trén. Trong trudng hop van ban dén khong phat sinh
van ban di thi c6 thé bo qua budc nay. (Néu bd qua budc nay thi nat hién thi &
budce 2 s€ 1a chit Luu trir).

Budc 2: Kich vao nit Hoan thanh (hodc Luu trir) dé thu hién viéc bao céo.

C) Chutrc nang Tao ho so cong viéc @ Chtric nang nay cho phép chuyén
vién li€n két nhanh dau viéc vao bd ho so cong viéc ca nhan, thuan tién cho viéc

tra ctru, trién khai cong viéc sau nay

2.Chon hd so cdngvi éc, n €u phat sinh h & so mdi,
chuyénvién chon “Tao hd so méri”

1.Tim ki€m hi so theo tir
khda

Tad: h 10 cong viéc

Denhi sach ho s

WM& H5CV L&nh dao
HSCW/- 000189

Ch '.a}"i‘l"l vign

Trién khai phan mém van phing dién tr Td Binh Da1 Tran Thi Chau Giang

Hién tr' 1 dén 1 cla 1 hd sg

I o Tao ho 5o mdi

3. MUt “Luu vao h so dd “Tao hid so* m&i” khi phat
chon” sinh hd sor mai

Budc 1: Tim kiém hd so theo tir khoa (c6 thé bo qua)
Budc 2: Chon ho so trong danh sach

Budc 3: An nat “Luu vao ho so da chon”
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3. Chitre niing Thong ké xir ly cong viéc tai don vi
Trén menu chtc nang, chon muyc “Thong ké&” dé vao chirc ning thong ké cac

van ban cua don vi.

Chi tich HOND

&) Thodt

HOI BON(::- NHA.N DA[‘l QUAN.EION(? BANG HIEN MOI TRUONG DAU TU' KINH DOANH Trén Quang Tuén
Trang théng tin chi dao dieu hanh
# Trang chd = Thu dién tf
= =] () (1] - Wl L 4 B (2} e
VB dén VB di Du thao HB so Trao déi Théng k& Lich céng Théng  Van ban Dimbdo Céng bdo Yéu cdu  Hudng
VB di cdng viec cdng viéc | tac bdo tham khao hé trg dan SD

Chon don vi Théng ké vidn ban dén Théng ké vin ban di Bdo cdo tién do

TiFrngdy:  07/03/2019  Dénngay 06/04/2019 | [IBang thuc hién

Lanh dao chi
STT Vién ban chi dao, diéu hanh N6i dung cong viéc dao Théi han Két qua

Lainh;dao HOND TONG HOP KET QUA THUC HIEN VAN BAN O xuét bao cdo

Trdn Quang Tudn

HOI DONG NHAN DAN QUAN HONG BANG . 1 2019: TANG CUONG KY CUONG THU, CHI NGAN SACH NHA NUOC- DAY MANH CAI THIE . I e

&f}‘ Trang théng tin chi dao diéu hanh

“ wng chu | & Thy dién tir
= =] %] m -] il = w B (2]
VB dén VB di Dy thao HB so Trao d8i Thong ké Lich céng  Théng Van ban Piémbdo Cdng bdo Yéu cdu  Hudng
B di cdng viec ¢dng viéc tic bdo tham khao ho trg dan SD

O Toan co quan

Ch¢ phat hanh Khong c6 dir liéu!
D4 phat hanh 55 ban ghi/trang:
Chura xem

Tra clru

HE THONG PHAN MEM VAN PHONG BIEN TU - HOI BPONG NHAN DAN QUAN HONG BANG
Quan tri: Trung tam Théng tin - Tin hoc; Dia chi: S6 18 Hoang Diéu, Hc:mg Bang, Hai Phong.
Dién thoai: 080.31252 - Fax: (0225) 3747.352 - Email: hpnet@haiphong.gov.vn - Website: http://hpnet.vn

(&) Thodt

Ché duyét SG6 VB Ky hiéu VB Trich yéu Ngay BH Ngudi ky Ngudi soan thao Trang thai XU ly van ban

Chtrc ning “VB di”: cho phép hién thi toan bo vin ban di ciia don vi. Cac
van ban di nay chi xuét hién trén hé théng khi ban thao da hoan chinh va duoc

van thu quét (scan), nhap vao hé thng.
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